
 

 

 

01.01.2023 WHEELUP – REGOLAMENTO BUONO MERCE NON RIPARABILE  

 

Termini e condizioni   

I buoni spesa di merce non riparabile vengono emessi dal reparto Resi&Garanzie o dal reparto amministrazione in seguito a 
verifica di un prodotto reso in negozio fisico.  Il buono è non trasferibile e non rimborsabile, ed è utilizzabile esclusivamente 
presso i punti vendita (no on-line). Il buono non è valido per l'acquisto di Carte Regalo Wheelup. 
I termini di validità del buono di merce non riparabile sono riportati sul pdf del buono stesso e la data di scadenza non è 
prorogabile.  Il buono non contribuisce alla raccolta di punti del programma fedeltà di Wheelup Bikelovers Club e l’importo 
caricato sul buono non matura interessi.  Il buono di merce non riparabile può essere usato anche parzialmente quindi se il 
prodotto acquistato ha un importo più basso di quello del valore del buono.  Il buono è al nominale al portatore: in caso di 
smarrimento, furto o danneggiamento, non può essere bloccato, rimborsato o sostituito.  Il valore del buono è IVA inclusa, 
indipendentemente dall’aliquota applicabile agli articoli acquistati con essa. 
 

 

Modalità di utilizzo    

Per potere utilizzare il buono di merce non riparabile è sufficiente mostrare il codice in cassa presso uno dei punti vendita 
Wheelup, presentando il codice prima dell’emissione dello scontrino fiscale. 
Nel caso in cui il totale dell'acquisto superi l'importo del buono, sarà richiesto un metodo di pagamento alternativo per coprire 
la differenza.  
 
Ogni eventuale reclamo relativo all’utilizzo del buono in oggetto può essere inviato via email all’indirizzo 
customerservice@wheelup.it ovvero tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno indirizzata a Servizio Clienti OMNIA 
RETAIL, Via Tommaso Grossi, 5 20841 Carate Brianza. Ogni eventuale controversia relativa all’utilizzo del buono in oggetto è 
regolata dalla legge italiana, foro di Monza. Le presenti condizioni di utilizzo aggiornate sono disponibili su wheelup.it e nei 
negozi previa richiesta. 
 


