
 
 

 

 
WHEELUP FIDELITY CARD “WHEELUP CLUB” – EDIZIONE 2025 

 

REGOLAMENTO PROGRAMMA FEDELTÀ E RACCOLTA PUNTI 
 

SOGGETTO PROMOTORE 

Il presente programma è promosso da Omnia Retail Srl, con sede legale in Via Tommaso Grossi 5, 20841 Carate Brianza (MB), Codice Fiscale 

01711230928, Partita IVA 03021520964, iscritta al Registro delle Imprese di Monza e Brianza al n. MB-1629536, PEC omniaretail@pec.net 

FINALITÀ 

Il presente regolamento disciplina l’attività promozionale legata alla tessera fedeltà Wheelup “Wheelup Club”, che consente ai titolari di 

accedere a sconti riservati, promozioni dedicate e alla raccolta punti valida per l’emissione di buoni fedeltà. 

DURATA 

La promozione decorre dal 01/01/2025 e ha cadenza annuale con termine il 31/12/2025. Si rinnova automaticamente di anno in anno, salvo 

diversa comunicazione. Omnia Retail Srl si riserva il diritto di sospendere o terminare la promozione in qualsiasi momento senza preavviso. 

DESTINATARI, AMBITO TERRITORIALE E CONDIZIONI DI ADESIONE 

Il Programma è rivolto a persone fisiche di età maggiorenne. L’ambito territoriale è il territorio nazionale della Repubblica Italiana. Ogni 

cliente ha diritto solo a una tessera. 

MODALITÀ DI ADESIONE AL PROGRAMMA 

Per ottenere tutti i benefici previsti dall’iniziativa promozionale è necessario fare richiesta di partecipazione ed aderire al programma alle 

condizioni descritte nel presente Regolamento. 

È possibile fare richiesta di partecipazione nei punti vendita oppure online. La registrazione avviene in formato digitale via e-mail all’indirizzo 

fornito dal cliente. Si aderisce via web all’indirizzo URL ricevuto dopo aver prestato il consenso al trattamento dei dati personali nonché alle 

finalità di utilizzo per attività interne di marketing diretto e profilazione.   

L’adesione al programma fedeltà da diritto all’ottenimento dei punti relativi agli acquisti effettuati nei 3 mesi antecedenti alla data di 

sottoscrizione del consenso al trattamento dei dati nonché alle finalità di utilizzo per attività di marketing diretto e profilazione.  

Omnia Retail Srl non mai comunica i dati a terze parti per attività esterne di marketing e/o profilazione. 

RACCOLTA, NATURA, VALORE DEL BUONO FEDELTA’ 

Per raccogliere i punti ed ottenere i buoni fedeltà, è necessario fornire, prima del pagamento alla cassa dei punti vendita, il codice virtuale 

della tessera fedeltà Wheelup (oppure l’indirizzo e-mail registrato al programma) oppure effettuare il login prima del completamento 

dell’ordine online sul sito www.wheelup.it. 

http://www.wheelup.it/


 
 

 

I titolari della stessa che effettueranno acquisti nel periodo di durata della promozione avranno diritto di accumulare 10 punti ogni 8 euro 

i.i. di spesa netta, esclusivamente per merce “a catalogo” ovvero che presenta i punti fedeltà sull’etichetta prezzo (nei negozi) o sulla scheda 

prodotto (online). Per spesa netta si intende al netto di eventuali sconti applicati sugli articoli acquistati. 

La mancata comunicazione della tessera o del login prima del pagamento (nei negozi o online) non permette l’applicazione delle offerte 

dedicate e l’accumulo dei punti.  

La promozione Wheelup Fidelity Card (ovvero sia la raccolta dei punti che la fruizione dei buoni) non è attiva su servizi aggiuntivi quali 

manodopera ed eventuali altre spese quali costi di trasporto, di installazione, coupon premi, carte regalo. Sono altresì esclusi dal computo 

dei punti, i prodotti ordinati su commissione (classificazioni codici prodotto indicati con 98xxxxxx). 

Al raggiungimento di ogni scaglione pari a 250 punti ricevi un buono fedeltà di 5 euro i.i., anche cumulativamente (es. il raggiungimento 

istantaneo di 500 punti eroga un buono pari a 10 euro i.i.). Le soglie di cumulo punti non sono frazionabili. I punti ottenibili sono indicati 

sull’etichetta prezzo presente su ogni prodotto o sulla scheda prodotto online. 

EMISSIONE, UTILIZZO E SCADENZA DEL BUONO 

Il buono fedeltà viene emesso automaticamente entro il giorno seguente e al raggiungimento del primo scaglione punti utile. Il buono viene 

inviato all’indirizzo e-mail dichiarato nel modulo di iscrizione.  

È responsabilità del Titolare della tessera verificare che l’indirizzo e-mail sia corretto: esso è visionabile su tutte le ricevute di acquisto a loro 

consegnate oppure visitando la pagina del profilo personale sul sito wheelup.it. Wheelup non risponderà nel caso in cui l’indirizzo e-mail 

fornito dal Titolare e/o l’indirizzo a cui spedire il buono cartaceo non sia corretto o sia incompleto o non attivo.  L’emissione del buono 

comporta la detrazione automatica dei punti. L’utilizzo/incasso del buono fedeltà è da considerarsi valido al fine del computo e assegnazione 

dei punti fedeltà. Il saldo punti eventualmente residuo dopo l’emissione del buono viene calcolato nel computo successivo. 

Il buono fedeltà deve essere utilizzato in un’unica soluzione, non è frazionabile, non è convertibile in denaro contante e non dà diritto a 

resto. Il buono non è cumulabile con altre tipologie di buoni e non può essere utilizzato come acconto per merce su ordinazione ordinata o 

per acquistare altri buoni regalo. L’acquisto effettuato tramite buono dà diritto all’accumulo di ulteriori punti. L’emissione del buono fedeltà 

comporta la deduzione automatica dei punti necessari per il suo ottenimento. 

Il buono è valido nei negozi e online se utilizzato entro 2 (due) mesi dalla data di emissione, la data di scadenza è indicata sul buono stesso. 

La data di scadenza non è prorogabile. Non possono essere usati per acquistare altri buoni regalo, buoni acquisto e simili. 

VERIFICA DEL SALDO PUNTI E CONTESTAZIONI 

Il saldo punti è consultabile accedendo al proprio profilo sul sito www.wheelup.it. Eventuali errori possono essere segnalati tramite 

raccomandata A/R alla sede legale di Omnia Retail Srl o tramite PEC.  

Se il Titolare dovesse rilevare un qualsiasi errore nel computo dei suoi punti, potrà presentare opportuno reclamo attraverso raccomandata 

A/R all’indirizzo del Titolare del trattamento dei dati personali. Wheelup provvederà a rimediare all’errore non appena il Titolare avrà fatto 

valere giustificatamente il proprio diritto. Wheelup potrà sottrarre a un Titolare i punti assegnati per errore. 

VALIDITA’ E DECADENZA DEI PUNTI 

I punti maturati, se non utilizzati tramite emissione del buono, si azzerano trascorsi 365 giorni dal loro ottenimento. Senza aver 

esplicitamente aderito al programma fedeltà, trascorsi 3 mesi dalla data dell’acquisto, i punti ad esso connessi decadono. 



 
 

 

Il mancato utilizzo della tessera per 12 mesi consecutivi dà facoltà all’azienda di annullare l’adesione al programma e alla conseguente 

rimozione dei dati sensibili. 

CANCELLAZIONE DAL PROGRAMMA 

È possibile cancellarsi dal Programma e conseguentemente eliminare i propri dati personali, inviando una richiesta a privacy@wheelup.it, 

indicando nome, cognome e numero di tessera. È altresì possibile disiscriversi tramite la propria area personale del sito www.wheelup.it o 

tramite il link dedicato presente nelle comunicazioni ricevute via email. 

Il ritiro del consenso al trattamento dei dati personali comporta la cancellazione della tessera fedeltà. La cancellazione della tessera fedeltà 

determina automaticamente la perdita di tutti i punti fedeltà cumulati e la perdita del diritto di utilizzo del buono fedeltà. La cancellazione 

della tessera fedeltà comporta altresì la perdita di tutti i vantaggi ad essa connessi, incluso l’accesso ad eventuali promozioni, eventuali 

scontistiche speciali dedicate alla clientela tesserata Wheelup. 

ESCLUSIONI 

Sono esclusi dal Programma gli acquisti effettuati in esenzione IVA e tramite processo di Tax-Free. 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E INFORMATIVA PRIVACY  

Il trattamento della privacy è reso ai sensi degli articoli 13-14 del GDPR 2016/679 ovvero in osservanza di quanto previsto dalla vigente 

normativa in materia di Protezione dei Dati Personali (Regolamento UE anche detto “GDPR”) e, per quanto applicabile, dalla normativa 

nazionale complementare. Il trattamento verrà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza, nonché di tutela della tua 

riservatezza e dei tuoi diritti. L’informativa completa è disponibile all’indirizzo: https://www.wheelup.it/it/privacy-policy 

Omnia Retail Srl ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) ai sensi del Regolamento europeo 679/2016. Puoi contattarlo 

inviando una raccomandata alla sua attenzione presso gli indirizzi del Titolare del Trattamento Privacy. Il titolare del trattamento è Omnia 

Retail Srl con sede legale in Via Tommaso Grossi 5, 20841 - Carate Brianza (MB), PEC omniaretail@pec.net 

http://www.wheelup.it/
https://www.wheelup.it/it/privacy-policy

