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AVVISO DI RICHIAMO PRODOTTO

Prodotto: Coppia di batterie 12V — 3000mAh per guanti riscaldabili
Marca: MyRide

Codice articolo: 027362

Codice EAN: 8056745107971

Periodo di vendita: dal 10/09/2025 al 22/01/2026

Motivo del richiamo: le batterie potrebbero causare un cortocircuito durante la
ricarica, rendendo il prodotto potenzialmente pericoloso.

Cosa fare: smettere immediatamente di utilizzare le batterie e riportarle nel
negozio Wheelup.

Compensazione: una volta restituito il prodotto, il cliente ricevera un buono di pari
valore utilizzabile per I'acquisto di qualsiasi altro prodotto oppure, a sua scelta, il
buono potra essere utilizzato per la sostituzione della batteria con una nuova di
pari caratteristiche, che non presenta questo potenziale difetto di conformita. A
breve il cliente verra contattato dal servizio clienti per la sostituzione dell’articolo.

Contatti:
Email: customerservice@wheelup.it
Telefono: 0362 180 4106

Wheelup si scusa per l'inconveniente e ringrazia i clienti per la collaborazione. La
sicurezza dei nostri clienti € per noi una priorita assoluta.



